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Einleitung und Problemstellung

Die Einfuhrung von Kunstlicher Intelligenz in Unternehmen gewinnt zunehmend an
Bedeutung, doch Unternehmen stehen vor der komplexen Herausforderung, den
tatsachlichen Wert und Nutzen ihrer Kl-Investitionen zu bewerten. Klassische
Bewertungsmethoden greifen oft zu kurz, da Kl-Systeme komplexe, langfristige und haufig
immaterielle Effekte mit sich bringen, die sich einer traditionellen Kosten-Nutzen-Betrachtung

entziehen.

Dieser Report verfolgt vier zentrale Ziele: die Analyse bestehender betriebswirtschaftlicher
und organisationstheoretischer Bewertungsansatze, die ldentifikation von Starken und
Schwachen dieser Ansatze im Kl-Kontext, die Entwicklung eines integrierten, praxisnahen
Bewertungsrahmens sowie die Ableitung konkreter Handlungsempfehlungen far
Unternehmen. Die Untersuchung basiert auf einer umfassenden Literaturrecherche, der
Analyse von Fallstudien und der Synthese der Erkenntnisse zu einem neuen

Bewertungsrahmen.

Grundlagen und Herausforderungen bei der Bewertung
von KI-Systemen

KI-Systeme weisen charakteristische Besonderheiten auf, die sie von herkdmmlichen IT-
Investitionen unterscheiden. Technisch zeichnen sie sich durch ihre Lernfahigkeit und
Adaptivitat aus, wodurch sie sich dynamisch weiterentwickeln und klassische, statische
Bewertungsansatze erschweren. Die starke Datenabhangigkeit beeinflusst mal3geblich
Performance und Kosten, wahrend die oft mangelnde Erklarbarkeit vieler KI-Systeme als
"Black Box" sowohl die Akzeptanz als auch zusatzliche Implementierungskosten zur Folge
hat. Gleichzeitig ermdglicht ihre Skalierbarkeit nach der Entwicklung oft eine kostenguinstige

Ausweitung.

Wirtschaftlich charakterisieren KlI-Systeme hohe Initialkosten bei niedrigen Grenzkosten —
die Entwicklung ist teuer, die Skalierung gunstig. Die Nutzenrealisierung ist oft unsicher und
zeigt sich erst langfristig, was die Prognostizierbarkeit erschwert. Besonders wertvoll sind die
Netzwerkeffekte und der Optionswert, den Kl-Systeme schaffen kénnen, indem sie

strategische Optionen eréffnen und von der Vernetzung mit anderen Systemen profitieren.



